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IT-pedagog fran Stockholms universitet
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Vinnovera utformar, utvecklar & utvarderar webbplatser

Vi hjélper dig med anv &ndbarhet, grafisk designoch webbutveckling
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Finns det en definition? Perspektiv

Vad &r anvandbarhet? Manniskan och informationstekniken (IT)
1ISO 9241-11: Muntlig tradition

Kulturen och kunskapen férs vidare genom tal
“Den [ vilken specifika anvandare kan anvandaen produkt Det skrivna spraket
5 St s ipeci i ot e, skt o Fors@6000 arn endast o fen

Gutenberg ar 1450
En matbar egenskap! Internet
Kvalitet och anvandarupplevelse 1993 Mosaic 1.0

Vad betyder internet? En stressad varld

Vad har hant de senaste 15 aren?
10.000 dagstidningar
Over 100.000 bdcker
6ver 1.000.000 videoklipp, forelasningar etc.
40.000.000.000 sidor med information

Vi skapar allt detta tillsammans!

Att vara manniska igar ar inte samma sak
som att vara manniska idag

"With so many options to choose from,
people find it more difficult to choose at all."

Juhnni Meniren - Barry Schwartz Johnni Me\liven




Yaroo! vs  Goc :glf-:

Google
—— = =

I) "What you want, when you want it. " =
H ...not everything all the time...” .
- Versa Meyers, Google
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Fler krav — samma anvandare Fler krav — samma anvandare

— — Kartor

Fotograﬁ - - Johny Me.‘imn

Johnni Me\liven

Fler krav — samma anvandare Att vara manniska

Capability vs. Usability

Samma villkor for larande och
nu som for 100 &r sedan.

.more is less
>

User experience

Att forstd manniskan blir viktigare

<

Features "Seniormobil” frn Emporia

Boktips: "The Paradox of Choice: Why More is Less' av Barry Schwartz Johnny Me”i,en Johnni Me\liven




Att forstd anvandaren Att forstd anvandaren

Don Normans “"conceptual model” Vilka fragor staller
reseséljaren pa natet till
kunderna?

Varifran vill du &ka?

Vart vill du &ka?

Nar vill du &ka?

Nar vill du &ka hem?

Hur ménga &r ni?

Anvéndarens
modell

Designmodell

Systembild
’. +

== Vem kan svara?

Affarsresenaren... (B2B)

Interaktionsdesigner Anvandare

Informationséverforing = interaktionsdesign Johnny Mellgren Johnny Mellgren

Familjen pa semester (B2C)... Ett exempel:

Semester i sommar... Resmal: ganska viktigt. e

[ sdkte pa: sol bad 2olf
Sol och bad foér Datum: mindre vikigt... Inget resmal funnet
ungarna, shopping Pris: Sk annat resmal?

och golf for oss...
Nagon gang i juli/faug
2 veckor...

Max 25.000 kr “The most important consistency is

consistency with user expectations.”
- William Buxton

Aktiviteter: avgorande! S8k

Tank om jag kunde soka pa detta...

Jnhnni Meniven Jnhnni Me\liven

Fran verkligheten... Fran verkligheten...

Juhnni Mel\iren Jﬂhnni Meuim




Fran verkligheten... Fran verkligheten...

“The Product is more
than the product: it is the
entire User Experience”

- Donald Norman

+120 miljoner enheter sélda
...$5 per forpackning...

Dell Pocket DJ Mp3 Player +120 miljoner enheter sélda
...$5 per férpackning...




Hur mater man anvandbarhet?

Méatbar egenskap...

Anvandartester
— Eyetracking

— Mousetracking
— Intervjuer

Expertgranskningar

Johnny Mellgren

Anvandartest - Forsta forsoket
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Anvéandartest — Surprise!

Anvandarna vantade p& mer innehall

Vana vid konkurrenterna Yahoo! och
Altavista - fulla av innehall

Vana vid laddningstider pa ca 30
sekunder inte 3.5 sekunder

Googles |6sning...
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Anvéandartest - Problemet 10st!
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Google "fore” Google "efter”
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I en iterativ process Summering:

Designers/utvecklare kan inte testa pa sig sjalva Anvandbarhet ar en egenskap
Ett test &r battre an ; Att forstd manniskan blir viktigare...
inget test alls . . - ..

. ) Ni som designar ar inte anvandarna
Man kan inte ha ratt . . o L
pa forsta forsoket Man kan inte ha réatt pa forsta forsoket
\@Mmanmm Ni har inte rad att inte mata!

“Design is a process: an intimate §

collaboration between engineers, Nej 4 ", berfekt?
designers and clients” el :
- Henry Dreyfuss
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Tack for mig!
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