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2,5 år på 15 minuter
Mätning

våren 2008
Mätning

hösten 2009



Våra ledord
Kungliga Operan ska uppfattas som
Klassisk, Spännande och Inbjudande

Varumärkesplattform
Publikundersökningar, fokusgrupper, interna diskussioner



Klassisk?

Spännande?

Inbjudande?



Gör om 
hemsidan!

Hurdå?

Äh! Gör om den!



Såhär tyckte besökarna våren 2008



Citat från publiken

”Om man skulle byta ut er logga mot Postens så skulle ingen märka det!”



• Plottrigt

• Många små bilder

• Många opersonliga rubriker



Våra förändringsområden
• Mer plats för bilder – det är vår skattkammare (spännande)

• Mer fokus på besökarens besök hos oss (inbjudande)

• Färre rubriker – en lugnare framtoning

• Helt enkelt: Låta hemsidan återge varumärket Kungliga 
Operan på ett  asätt som harmonierade med publikens 
uppfattning om Operan (och ainte Posten)

• Samtidigt: Behålla den uppskattade informationen (goda 
värden 2008)







Inspirerande föreställningsinformation 
2008!





Ny WSA-mätning 2009
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Tidigare
resultat



Nytt citat från publiken
”Sammanfattningsvis är operans hemsidan liksom dess 
verksamhet: föråldrad! Ett nytt operahus verkar ju omöjligt, 
men en hemsida som har en modern design och hög 
användarvänlighet är det inte. Gör om - gör rätt.”



Framtiden

• Osynligt underhåll – tyvärr!

• Sociala medier + Operan = Sant!

• Ny grafisk profil för hela Kungliga Operan…


